Deutsch Chinesisches Business Center & Unternehemensservice GmbH

Datenschutzbestimmung

Einfiihrung

Deutsch Chinesisches Business Center & Unternehmensservice GmbH (im Folgenden als ,DCBC”

oder ,wir" bezeichnet) verpflichtet sich, die Privatsphéare Ihrer personlichen Daten zu schiitzen,
wenn Sie www.dcbc.eu (im Folgenden als ,diese Website” bezeichnet) und seine Website
verwenden. Die Sammlung und Nutzung wird auf die folgende Datenschutzerklarung
angewendet. DCBC behandelt relevante Informationen gemaf den geltenden Datenschutz- und
Datenschutzpraktiken. Durch die Nutzung dieser Website und das Ubermitteln persénlicher
Informationen erklaren sich die Besucher damit einverstanden, dass DCBC diese Informationen

gemal dieser Datenschutzerklarung verwendet.

Gesetz Uber personliche Daten (523/1999) §10
Datum der Vorbereitung: 21 May 2018

1. Verantwortlicher

Deutsch Chinesisches Business Center & Unternehmensservice GmbH
Kreuzstr.60, 40210, Dusseldorf

AG Disseldorf HRB 81195

Tel: +490211-97633888

Fax: +49 0211-976338889

Email: info@dcbc.eu

2. Name der Datendatei
DCBC-Kundenregister fiir Online-Dienste

3. Sammlung personenbezogener Daten

Zu ,personenbezogenen Daten “zdhlen alle Informationen, die eine Person identifizieren oder
sie identifizierbar machen. Dazu gehoren: direkte Anforderung von Daten (falls zutreffend), wie
Name, E-Mail-Adresse und Postanschrift, die verwendet werden, wenn Sie das Kontaktformular
auf der Seite ,Kontakt “ der Website verwenden; oder das indirekte Sammeln von Informationen,
wie z. B. die Verwendung von Cookies (siehe unten), durch Verfolgung lhrer Nutzung bestimmter
Seiten der Website (z. B. IP-Adressen) und Verwendung anderer technischer Methoden zur
Uberwachung lhrer Nutzung der Website oder der von uns zur Verfligung gestellten
Informationen an Dritte Parteien an uns usw.

Wir erheben, speichern, verarbeiten, nutzen, lbertragen und / oder legen nur die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen personlichen Informationen offen. Wenn Sie ein
Mittelsmann sind oder im Namen eines Dritten handeln oder uns Informationen von einem

Dritten (z. B. einem Freund oder Kollegen) zur Verfligung stellen, missen Sie versichern, dass Sie



von diesem Dritten autorisiert sind und alle erforderlichen Informationen erhalten haben stimmt
der dritten Partei zu, der DCBC die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Weitergabe ihrer
personlichen Informationen zu gestatten. Da die Informationen des Dritten von lhnen
bereitgestellt werden, miissen Sie sicherstellen, dass Dritte iber den gesamten Inhalt dieser
Datenschutzerklarung informiert sind. Vorzugsweise konnen Sie ihnen den Text dieser
Datenschutzerklarung senden oder ihnen empfehlen, unsere Website zu durchsuchen.

Im Allgemeinen erfasst DCBC nur Informationen (iber Kontaktdaten. Die gesammelten
personlichen Informationen werden im Allgemeinen von den Benutzern verwendet:

« Informationen suchen

« Terminvereinbarung durchfiihren

« Bewerben Sie sich online um eine Stelle oder senden Sie einen Lebenslauf

Besucher kdnnen auch E-Mails lber die Website versenden. Die E-Mail enthalt den Namen des
Benutzers, die E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer sowie andere Informationen, die der
Benutzer freiwillig oder beantragt fiir die Aufnahme in der E-Mail zur Verfligung zu stellen.

Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben, sucht DCBC keine sensiblen Informationen liber die
Website. Sensible Informationen umfassen folgende Arten von Informationen: Rasse oder
ethnische Zugehdrigkeit, politische Ansichten, religiése Uberzeugungen, Mitgliedschaft in den
Gewerkschaften, Gesundheitszustand, sexuelle Orientierung oder Vorstrafen. Es wird empfohlen,
dass Benutzer keine sensiblen Informationen angeben. Wenn ein Benutzer freiwillig vertrauliche
Informationen aus irgendeinem Grund bereitstellt, wird DCBC den Benutzer so behandeln, dass
er sich ausdriicklich damit einverstanden erklart, die Informationen gemaB dieser
Datenschutzerklarung zu verwenden oder die Informationen in einer vom Benutzer ausgewahlten
Weise offenzulegen.

4. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben, verarbeiten und verwenden lhre personenbezogenen Daten je nach Art lhrer
INTERAKTION mit unserer Website flr die folgenden Zwecke:

Customer Relationship Management und Entwicklung

Kundendienst-Implementierung

Kundenservice und Geschéftsentwicklung

Marketing und Kommunikation, Bekanntgabe relevanter Informationen usw.

Marktforschung und Kundenumfragen

—-Verwalten und Entwickeln von Beziehungen zwischen Online-Service-Benutzern und Service-
Providern

- Pflege der Online-Dienste und aller durch diese Dienste bereitgestellten Dienste

— Verwalten interne und externe Aktivitaten von DCBC oder seiner Subunternehmer, sofern sie
sich auf Online-Dienste von DCBC oder die Dienste beziehen, die Uber diese Online-Dienste
bereitgestellt werden, oder auf die Verwaltung von Bestellungen oder Kundenkontakten

— Produktion, Informationsgewinnung und damit verbundene Aufgaben von DCBC, die in den
oben angegebenen Marketingmethoden verwendet werden, wie z. B. Kundendatenanalyse

— andere dhnliche Zwecke

GemalB dem Gesetz Uber persdnliche Daten kénnen Mitarbeiter von DCBC personenbezogene



Daten verarbeiten.

5. Datenaustausch und Weitergabe von Daten an Dritte

DCBC gibt keine personlichen Informationen an Dritte weiter, mit Ausnahme der folgenden
Situationen:

« entsprechen den gesetzlichen Anforderungen;

« mit lhrer ausdricklichen Zustimmung;

« Wir haben Dritte beauftragt, unser Unternehmen bei bestimmten Aktivitaten zu unterstiitzen.
Dariiber hinaus werden persoénliche Daten nicht an Dritte weitergegeben. Alle beauftragten
Dritten sind an die vertraglichen Verpflichtungen zur Geheimhaltung aller Informationen
gebunden.

6. Enthaltene Informationen in der Datei

Die Kundenregistrierung kann folgende Informationen enthalten:

- Kontaktinformationen (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

- Informationen Uber Kundenbeziehungen, wie etwa Rechnungs- und Zahlungsinformationen,
Produkt- und Bestellinformationen, Kundenfeedback, Anfragen

- Informationen in Bezug auf die Implementierung von Kommunikation und Marketing sowie
Informationen in Bezug auf die Nutzung von Diensten wie Cookies und Browser sowie
Suchinformationen

- Interessenbereiche, Anfragen

- mogliche Lizenzen und Einwilligungen

- andere Informationen, die mit Zustimmung der Kunden eingeholt werden

7. RegelméaBige Datenquellen

Kundendaten werden regelmaBig erhoben:

- vom Kunden Uber das Internet, per Telefon, per E-Mail oder auf ahnliche Weise

- Uber Cookies oder andere dhnliche Technologien

- durch die Erfassung von Daten, die von Kunden lber Online-Dienste gesammelt wurden

- Einheiten, die Dienstleistungen, Produkte und ergédnzende Dienstleistungen im
Zusammenhang mit DCBC-Onlinediensten stehen

- Einheiten, die logistische Dienstleistungen bereitstellen, z. B. Abrechnung, Versand, Wartung
usw.

8. Grundsitze zum Schutz von Dokumenten

Manuell verarbeitete Dateien

Dateien, die manuell verarbeitete personenbezogene Daten enthalten, werden ordnungsgemaB
zerstort oder nach der Verwendung in gesperrten Rdumen gespeichert.

Elektronisch gespeicherte Daten

Die IT-Systeme und Dateien der Steuerung werden durch technische MaBnahmen geschiitzt, die
Ublicherweise im Geschéftsbetrieb verwendet werden. Diese Daten werden auch durch die
Informationssicherheitsprotokolle  von DCBC und Sicherheitssysteme f G r die
Informationsverarbeitung wie Firewalls geschitzt. Nur Mitarbeiter und Subunternehmer sind
berechtigt, Kundendaten zu verarbeiten und haben Zugriff auf Systeme, die Kundendaten



enthalten.

9. Cookies

Cookies werden auf unser Website verwendet. Cookies sind kleine Textdateien, die Websites Gber
Ihren Webbrowser auf lhrem Computer speichern, mit den die Website die alten Benutzer
erkennen und die Gewohnheiten von dem Besuch der Website kennen kénnen, deshalb werden
Cookies weit verwendet, um das Erfahren Uber Website von Benutzern zu verbessern. Wenn Sie
Bedenken hinsichtlich Cookies haben, erlauben die meisten Browser den Benutzern, die
Verwendung von Cookies abzulehnen. In den meisten Fallen kdnnen Besucher die Verwendung
von Cookies ablehnen und den gesamten Inhalte unserer Website durchsuchen. Einige
Funktionen der Website kdnnen jedoch betroffen sein. Nach dem Durchsuchen unserer Website
koénnen Besucher Cookies vollstandig aus dem System entfernen.

10. Links zu anderen Websites

Auf unserer Website finden sich gegebenenfalls Links zu anderen Websites, deren Eigentiimer
bzw. Betreiber nicht DCBC ist. DCBC hat keinen Einfluss auf den Inhalt bzw. die
Datenschutzbestimmungen dieser Websites und Gibernimmt keine Verantwortung dafiir. Wenn
Sie sich liber die jeweiligen Datenschutzbestimmungen dieser Websites informieren méchten,
lesen Sie sich diese bitte durch.

11. Zugriff, Korrektur, Aktualisierung oder Léschung von personenbezogenen Daten

Sie kénnen auf die personlichen Informationen, die Sie an unsere Website Gbermitteln, zugreifen,
andern, aktualisieren und / oder I6schen. Falls erforderlich, senden Sie lhre Anfrage an:
info@dcbc.eu

12. Sicherheit

Die Daten werden in der E-Mail und Datenbank gespeichert. DCBC setzt technische und
organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein , um sicherzustellen, dass der Schutz der von lhnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten nicht durch unerlaubte, versehentliche oder
vorsatzliche Manipulation, Beschadigung, Verlust, Loschung oder unbefugten Zugriff sowie durch
unbefugte Verarbeitung oder Offenlegung untergraben werden.

13. Anderung dieser Datenschutzbestimmung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmung jederzeit zu dndern oder zu
aktualisieren, um sie an unsere jeweils glltigen Verfahren zum Umgang mit personenbezogenen
Daten anzupassen. Jede Anderung oder Aktualisierung wird auf dieser Website bekannt gegeben.



